Senior Citizens of Sweet Home, Inc.

POLITICA DEL PROGRAMA DE TiTULO VI, 14 de septiembre, 2018

Actualizada 11 de enero, 2021

Referencia. Circular 4702.1B Title VI and Title VI Dependent Guidelines for Federal Transit
Administration Recipients, 2012; Oregon Department of Transportation, Handbook: Title VI of
the Civil Rights Act, 2013.

Propésito. El propdsito de esta politica es establecer directrices para monitorear de manera
efectiva y garantizar que Senior Citizens of Sweet Home, Inc. esta siguiendo todos los requisitos
y normas de Titulo VI del Administracion Federal de Transito (FTA) y Departamento de
Transporte de Oregon (ODOT) para llevar a cabo las disposiciones de Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles 1964, 49 CFR Parte 21 del Departamento de Transporte de los Estados Unidos
(USDOT).

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. define la discriminacién como cualquier acto u omision de
un acto que impediria el uso o la exclusion de una persona del acceso al transporte publico
basado en (pero no limitado a) raza, color u origen nacional.

Politica. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. se compromete a crear y mantener el servicio de
transporte publico libre de toda forma de discriminacidn. La agencia tomara cualquier accién
preventiva, correctiva y disciplinaria necesaria contra el comportamiento que viole esta politica
o los derechos y privilegios que estd disefiado para proteger. Los programas, politicas y
actividades de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. deberan cumplir con las regulaciones de
Titulo VI de USDOT y ODOT.

Certificacion anual y garantia de Titulo VI. Para asegurar la conformidad con 49 CFR Parte 21,

cada solicitud de asistencia financiera de FTA debe ir acompafiada de la garantia de que el
solicitante llevara a cabo el programa y cumplira con las regulaciones de Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles 1964. Este requisito se cumplira cuando el solicitante presente sus
certificaciones anuales y garantias a FTA. El texto de las certificaciones y garantias anuales de
FTA esta disponible en el sitio web de FTA. Senior Citizens of Sweet Home, Inc., Inc. cumple con
estas instrucciones proporcionando certificacién a ODOT.

Requerido para notificar a los beneficiarios de proteccién bajo el Titulo VI. (Ver apéndice #1,

Aviso de Titulo VI) Para cumplir con 49 CFR Parte 21.9(d), los beneficiarios brindan informacion
al publico con respecto a sus obligaciones de Titulo VI y informan a los miembros del publico
sobre las protecciones contra la discriminacién que les otorga el Titulo VI. Los beneficiarios que
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proporcionen el servicio de transito diseminardn esta informacién al publico mediante medidas
gue incluyan, pero no se limitaran a un articulo publicado en el sitio web de la agencia, y
publicardn un folleto en vehiculos de transito publico. Senior Citizens of Sweet Home Inc.
actualmente publica la informacion de la politica de Titulo VI en su sitio web, asi como la
sefializacion publicada en todos los autobuses y en los horarios de autobuses de transito.

Titulo VI Procedimientos de Quejas. (Ver apéndice #2, Procedimiento y Formulario de la
Quejas de Titulo VI) Para cumplir con 49 CFR Parte 21.9(b), los beneficiarios deben desarrollar
procedimientos para investigar y rastrear las quejas de Titulo VI presentadas contra ellos y

hacer sus procedimientos para presentar una queja a disposicién de los miembros del publico
bajo peticidén.

Si un cliente de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. siente que su solicitud de alojamiento y/o
acceso al transporte publico fue denegada, él/ella puede presentar una queja a través de las
siguientes opciones:

e Entregar un formulario de quejas del cliente con informacién de contacto

e Llamar a la oficina de transito a 541-367-4775

e Enviar un E-mail la oficina de transito en Dawn.shsenior@comcast.net

e Venir a la oficina de transito ubicada en 880 18t Ave, Sweet Home, OR 97386
e Enviar una queja por escrito a P.O. Box 803, Sweet Home, OR 97386

O hacer contacto:
FTA Office of Civil Rights
1200 New Jersey Avenue SE
Washington, DC 20590
TTY =1-800-877-8339, Voz = 1-866-377-8642, VCO = 1-877-877-6280

Investigacion de Quejas y Proceso de Apelacion

1. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. provee a sus despachadores para que tomen las
guejas y las envien al Coordinador de Quejas de Titulo VI (Asistente Administrativo)
quien clasifica, rastrea, desarrolla las respuestas y las envia a la administracién de Senior
Citizens of Sweet Home Inc. para su aprobacion.

2. El Supervisor o Gerente de Transito investigara la queja y hara una determinacién. La
investigacion formal de la queja sera confidencial e incluira, pero no se limitard a, los
detalles del incidente especifico, la frecuencia y las fechas de ocurrencias y nombres de
cualquier testigo. El cliente serd notificado de la resolucién.
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3. Si el demandante no esta satisfecho con la resolucidon, una solicitud de apelacién para la
revisién de una determinacion de denegacién de acceso o alojamiento ilegal al
transporte publico se debe presentar, por escrito, dentro de los 60 dias calendario del
incidente. La apelacion por escrito debe incluir el nombre del cliente, la direccién y el
numero de teléfono de contacto. Una declaracién de razén (s) por la cual el solicitante
cree que la denegacidn de la solicitud de alojamiento o el acceso al transporte publico
no es apropiada es recomendable.

4. LalJunta Directiva establecerd un tiempo y un lugar mutuamente acordado para el
proceso de revision con el demandante y/o los representantes dentro de los 30 dias
posteriores a la solicitud. El demandante puede presentar documentos de su
informacidn para ser incluidos en el registro y considerados en el proceso de revisidn. Se
mantendra un registro de la revision, segin lo que determine la Junta Directiva.
Cualquier persona que necesite adaptaciones especiales puede comunicarse con la
oficina de la Junta al 541-367-4775 para recibir asistencia.

El derecho del demandante a una resolucidn pronta y equitativa de la queja no debe verse
afectada por la busqueda de otros recursos por parte del apelante, como la presentacién de
una queja ante el Departamento de Justicia u otra agencia federal apropiada o la presentacion
de una demanda en el estado federal, o corte. El uso de este procedimiento no es un requisito
previo para la busqueda de otros recursos.

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. publica el Procedimiento de Queja y los formularios en el
sitio web de la agencia, y el material esta disponible en el Centro para Ancianos. Senior Citizens
of Sweet Home, Inc. entrena a los despachadores para que presenten quejas y las envian al
Coordinador de Quejas de Titulo VI (Asistente Administrativo) que categoriza, rastreay
desarrolla respuestas a las quejas. El Coordinador de Quejas de Titulo VI envia quejas y
respuestas al Administrador de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. para su aprobacion.

El procedimiento de la queja del Titulo VI se describe en un formato claro en una letra que
acompafia el Titulo VI Forma de la Queja. El procedimiento explica las cuestiones especificas
cubiertas por el Titulo VI, el proceso para presentar una queja formal, proceso de comunicacién
y linea de tiempo, informacidn de contacto de FTA, procedimientos de seguimiento, y el acceso
en formatos de idioma no inglés. Por favor vea abajo y apéndice 2.

Disposicion de quejas

Quejas Sostenidas — si la queja es justificada, esta pdliza y el procedimiento que prohibe la
discriminacion serdn revisados con el delincuente. La accidn disciplinaria apropiada y/o
entrenamiento serd tomada de acuerdo con los procedimientos disciplinarios de la agencia.
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Quejas no Sostenidas — si hay pruebas suficientes para probar o refutar las alegaciones, ambas
partes serdn informadas de la razén o razones para esta disposicion.

Quejas Infundadas — si se determina que un acto informado de conformidad con esta
politica/procedimiento no ocurrié de hecho, se hara un hallazgo de infundados.

Registro investigaciones, quejas y pleitos de Titulo VI. Para cumplir con 49 CFR Parte 21.9(b),

los destinatarios preparardn y mantendrdn una lista de cualquier investigacién activa conducida
por entidades otras que el FTA, pleitos, o quejas que nombran al demandante que alegan la
discriminacidn en base de raza, color o origen nacional. Esta lista incluira la fecha de Ia
investigacion, pleito, o queja que fue presentada; un resumen de los alegatos; el estado de la
investigacion, pleito, o queja.

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. recoge la fecha, el nombre del demandante o los nombres,
la direccién y el numero de teléfono, un resumen de la acusacidn y otra informacién de
contacto apropiada. El Coordinador de Quejas de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. (Asistente
Administrativo) mantiene estos archivos y el Gerente de Transporte Publico supervisa la
documentacion.

Plan de participacién publica. La estrategia de participacion publica de Senior Citizens of Sweet

Home, Inc. ofrece oportunidades tempranas y continuas para que el publico participe en la
identificacién de impactos sociales, econdmicos y ambientales de las decisiones de transporte
propuestas. Las decisiones de transporte incluyen y no se limitan al desarrollo del transporte y
Planes Coordinados, cambios en el disefio del servicio, nuevos servicios, cambios de tarifas y
cambios en la politica de servicio que pueden limitar el acceso al servicio. Senior Citizens of
Sweet Home, Inc. buscara y considerara los puntos de vista de las minorias, de bajos ingresos y
de las poblaciones con dominio limitado del inglés en el curso de la realizacién de actividades
de divulgacion y participacidon publica. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. cumplira con los
requisitos de participacion publica relacionados con las subvenciones, tal como se definen en
los documentos de solicitud de subvenciones.

La participacién publica de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. serd proactiva en proveer
informacidn, aviso publico oportuno, acceso publico completo a decisiones clave, y
oportunidades para la participacion temprana y continuada.

Esto puede implicar:

1. Identificacidon de los impactos sociales, econdmicos y ambientales de los cambios de
transporte propuestos por Senior Citizens of Sweet Home, Inc.
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2. Autoidentificar las descripciones sociales, econémicas y demograficas de la Junta Directiva.
Esta informacidn opcional se utiliza para reconocer las perspectivas Unicas de los directores
y evaluar la representacién publica y de los clientes. Ver Apéndice 3 para la informacion de
la Junta Directiva.

3. Informacién oportuna sobre asuntos de transporte y procesos a las partes interesadas de
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. y segmentos de la comunidad que se verian afectados
por planes de transporte, programas y proyectos.

4. Aviso publico adecuado de actividades de participacién publica y tiempo para la revisidon
publica y comentarios en los puntos clave de decision.

5. Buscary considerar las necesidades de aquellos que pueden ser subatendidos por los
sistemas de transporte existentes, incluso personas con bajos ingresos, poblaciones
minoritarias y aquellas con dominio limitado del inglés.

6. Comunicarse con agencias e individuos que son, o que representan, minorias, personas con
ingresos limitados y personas con dominio limitado del inglés, segln corresponda, para
participar en el programa de transporte de Senior Citizens of Sweet Home, Inc.

7. Un proceso para demostrar la consideracién explicita y la respuesta al aporte publico
durante el proceso de planificacién y desarrollo de programas.

8. Revision periddica de la efectividad del proceso de participacion publica para garantizar que
el proceso brinde acceso total y abierto a todos.

Requerido para proporcionar un acceso significativo a las personas con dominio limitado del
inglés. Titulo Vly sus reglamentos de aplicacién requieren que los beneficios del FTA tomen
medidas responsables para asegurar un acceso significativo a los beneficios, servicios,
informacidén y otras partes importantes de sus programas y actividades para individuos que
tienen un Dominio Limitado del Inglés (LEP en inglés). Ver el Apéndice LEP para los datos del
censo sobre el Dominio Limitado del Inglés.

El sitio web de Senior Citizens of Sweet Home Inc., los horarios de autobuses de transito y los
folletos tienen su material escrito en inglés disponible en espafiol. Cada conductor y
despachador lleva un pequenio libro del Colorado DOT titulado "espafiol basico para los
empleados de transito" para ayudar a la comunicacion intercultural. El personal se refiere a
este recurso segun sea necesario. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. lleva a cabo el alcance
publico para asegurar que nuestros clientes menos competentes en inglés tengan acceso a los
servicios y la informacidn en espafiol. Si hay otros grupos lingiiisticos identificados entonces la
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. respondera proporcionando instrucciones sobre cdmo
utilizar el sistema de transporte publico en su idioma con la aprobacién de la Junta Directiva.
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. evaluarad las necesidades del idioma del cliente cada vez
gue se actualice este plan del titulo VI. Se traduciran documentos vitales para cualquier idioma
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donde mil personas en el area de servicio 0 5% de la poblaciéon del area de servicio, lo que sea
menor, hablan inglés “menos que muy bien.”

Requerido para proporcionar la informacion adicional a peticidon. A discrecion del FTA, la
informacién que no sea la requerida por la circular a la que se hace referencia podra solicitarse,
por escrito, a un destinatario para investigar las quejas de discriminacién o para resolver
preocupaciones sobre posibles incumplimientos del Titulo VI requisitos. El Coordinador de
Quejas de Titulo VI de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. (Asistente Administrativo) esta
disponible para proporcionar informacién adicional seglin sea necesario y para responder a
cualquier investigacion.

Responsabilidades. Todos los empleados de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. deberdn seguir
la intencién de estas pautas de una manera que refleje la politica de la agencia. Los
supervisores y administradores que reciban informacién sobre las infracciones de esta orden
determinaran si hay alguna base para la accién. Cada supervisor y administrador debera:

A. Asegurarse de que no hay barreras para el servicio o el alojamiento que impida el uso
del transporte publico o el acceso.

B. Capacitar a los subordinados sobre lo que constituye discriminacién y obstaculos al
acceso.

C. Adoptar medidas oportunas y apropiadas para evitar y minimizar la incidencia de
cualquier forma de discriminacién

D. Notificar al Gerente de Transito por escrito las circunstancias que rodean cualquier
denuncia de discriminacion a mas tardar el siguiente dia habil

Este Plan de Titulo VI ha sido aprobado y adoptado por el equipo de administracién y la Junta
Directiva de Senior Citizens of Sweet Home, Inc., segun lo certificado por los representantes a
continuacion:

Director Ejecutivo de Transporte Publico:

Firma Fecha

Nombre en Letra de Imprenta

Presidente de la Junta Directiva:

Firma Fecha
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Nombre en Letra de Imprenta
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Apéndice 1. Aviso de Titulo VI
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‘ |Linn Shuttle

Scwing Linn Countg, Orcgon
and Sweet [Jome Senior Center

Senior Citizens of Sweet Home, Inc.
Linn Shuttle y Dial-a-Bus

TiTULO VI DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

Senior Citizens of Sweet Home, Inc., con sus socios, opera programas y
servicios sin tener en cuenta la raza, el color, el sexo o el origen nacional.
De acuerdo con el Titulo VI de |la Ley de Derechos Civiles 1964, 49 CFR
Parte 21, y todos los estatutos y reglamentos relacionados, ninguna
persona sera excluida de la participacion en, se negara los beneficios de,
ni sera sometida a discriminacion bajo ningln programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal del Departamento de Transporte de
los Estados Unidos (USDQOT).

Cualquier persona que cree que ha sido discriminada debe ponerse en
contacto con:

Senior Citizens of Sweet Home, Inc.
880 18t Avenue
Sweet Home, Oregon 97386
Teléfono: 541-367-4775
Dawn.shsenior@comcast.net

www.linnshuttle.com
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Procedimiento y Formulario de la Quejas de Titulo VI
Senior Citizens of Sweet Home, Inc.
Adoptado Julio 2015

Cualquier persona puede presentar una queja de Titulo VI contra Senior Citizens of Sweet Home,
Inc. completando y enviando el Formulario de Quejas del Titulo VI de la agencia. Senior Citizens
of Sweet Home, Inc. investiga las quejas recibidas no mds de 180 dias después del incidente
alegado. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. procesard quejas completas y ayudard a los
clientes a proporcionar informacién completa y clara.

Los investigadores de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. revisardn cualquier queja para
determinar la jurisdiccién y la autoridad, y asegurardn que las quejas son remitidas a la
organizacién apropiada segin sea aplicable. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. proporcionard
una carta de acuse de recibo a la organizacién demandante que le informard de la institucion
que investigard la queja.

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. tiene 30 dias para investigar la queja. Los investigadores de
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. pueden ponerse en contacto con el demandante para mds
informacién. El demandante tiene 15 dias hdbiles a partir de una solicitud de informacién para
enviar informacién solicitada al investigador. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. puede cerrar el
caso si no hay suficiente informacién para proceder. El demandante también puede cerrar el
caso por solicitud.

Los investigadores emitirdn una carta de decisién al demandante. Una "carta de clausura” resume
las alegaciones y declara que no hubo una violacién de Titulo VI; la letra sefiala que el caso estd
cerrado. Una “carta de hallazgo” (LOF) resume las alegaciones y explica qué acciones va a
tomar Senior Citizens of Sweet Home, Inc. para resolver el problema. El demandante tiene 60
dias después de la fecha de respuesta para apelar la decisién. Senior Citizens of Sweet Home,
Inc. o el demandante pueden solicitar una reunién para discutir las acciones resultantes y
proporcionar més informacién. El hallazgo se cierra una vez que Senior Citizens of Sweet Home,
Inc. ha implementado las recomendaciones y el periodo de apelacién ha cerrado.

Si tiene alguna pregunta o para presentar una queja de Titulo VI, por favor comuniquese con Senior
Citizens of Sweet Home, Inc.

Senior Citizens of Sweet Home, Inc.
880 18th Avenue

Sweet Home, Oregon 97386
Phone: 541-367-4775
Dawn.shsenior@comcast.net
www.linnshuttle.com

Los clientes pueden presentar una queja de Titulo VI directamente con la Administracién Federal de
Transito (FTA) por escrito o por teléfono.

FTA Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue SE
Washington, DC 20590
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1-800-877-8339
www.fta.dot.gov

TiTULO VI FORMULARIO DE QUEJAS Senior Citizens of Sweet Home, Inc.

Seccion |

Nombre:

Direccién:

Teléfono (Domicilio): Teléfono (Trabajo):

Correo electrénico:

Requisitos de Impresién Cinta de Audio

Formato TTY Otro

Seccion Il

3Estd presentando esta queja en su propio nombre? Si * No

*Si contestd "si" a esta pregunta, vaya a la seccién Il

Si no, por favor suministre el nombre y la relacién de la persona para
la cual usted se estd quejando:

Por favor explique por qué ha presentado un tercer partido:

Por favor confirme que usted ha obtenido el permiso de la parte Si No
agraviada si usted estd presentando en nombre de una tercera

Seccion Il

Creo que la discriminacién que experimenté se basé en (marque todos los
que apliquen):
[ ] Raza [] Color [ ] Origen Nacional

Fecha de presunta discriminacién (Mes, Dia, Afo)

Explique lo méds claramente posible lo que pasé y por qué cree que fue discriminado. Describa a todas
las personas que participaron, incluyendo el nombre y la informacién de contacto de la persona(s) que

(H 2 L L 1 /.2 L ' D 1 71 Y 1 L.\ 1 LI o 4 1 L L 1

Secciéon IV

éHa presentado anteriormente una queja por el Titulo VI con esta Si No
L, )

Seccion V

éHa presentado esta queja con cualquier otra agencia federal, estatal o local, o con algun tribunal
federal o estatal?

[1Si [1No

En caso afirmativo, marque todo lo que corresponda y escriba el nombre de la agencia o tribunal:
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Senior Citizens of Sweet Home, Inc. Board of Directors and Public
Meetings

Actualizado Marzo 2019

Las reuniones de membresia Senior Citizens of Sweet Home, Inc. son el segundo lunes de marzo, junio,
septiembre y diciembre a las 10:00 AM, en el comedor del este del Centro de Ancianos. Todos son
bienvenidos a asistir.

La Junta Ejecutiva se reune el segundo viernes de cada mes a las 9:45 am. El Junta Directiva incluye a las
siguientes personas. Los directores autoidentifican su informacién demografica para evaluar y respaldar
el Programa Titulo VI (para mas informacién, ver el Plan Titulo VI, seccion Plan de Participacion Publica).
Todos los miembros son elegibles para servir en la Junta Directiva y se les anima a presentar una
solicitud cuando haya una vacante disponible. Las vacantes se publican en el tablero de anuncios en el
pasillo cerca del drea de comedor. Se invita a los miembros minoritarios a asistir a reuniones de la junta
y a ocupar cargos de miembro y director. Alentamos a personas de todos los origenes y procedencias a
ser parte de guiar nuestro futuro y atender las necesidades de los Senior Citizens of Sweet Home, Inc.

Tabla 1. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. Junta Directiva e informacion demografica
autoidentificada

Nombre del Posicion Sexo/Género Raza y etnicidad

Director
Director Ejecutivo M Caucasica
Presidente M Caucdsica
Vicepresidente F Caucasica
Secretario F Caucasica
Tesorero F Caucdsica
Parlamentario F Caucdsica
Director F Caucdsica
Director M Caucasica
Director F Caucasica
Director F Caucdsica
Director M Caucdsica
Director F Caucidsica
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* Did not provide information.

Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP en inglés) y Analisis de Cuatro Factores
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* Un Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP en inglés) es un documento que describe
explicitamente las estrategias proactivas, procedimientos, y resultados deseados para
asegurar acceso significativo a beneficios, servicios, informacion, y otras porciones
importantes de programas y actividades para individuos que tienen un dominio limitado del

inglés (LEP).

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. ha desarrollado el siguiente Plan de Dominio Limitado del
Inglés (LEP) para ayudar a identificar medidas razonables para proporcionar asistencia
idiomatica para personas LEP que buscan acceso significativo a servicios de Senior Citizens of
Sweet Home, Inc. como requerido por Orden Ejecutiva 13166. Una persona con dominio
limitado del inglés es alguien que no habla inglés como su primer idioma y que tiene una
habilidad limitada de leer, hablar, escribir, o de entender el inglés.

Este plan detalla los procedimientos de como identificar a una persona que necesite asistencia
idiomatica, las maneras en que se puede proporcionar la asistencia, entrenamiento al personal,
notificacidn a personas LEP que asistencia estd disponible, e informacion sobre actualizaciones
futuras del plan. En el desarrollo del plan mientras se determina el grado de obligacién de
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. para proporcionar servicios LEP, Senior Citizens of Sweet
Home, Inc. emprendié un analisis de cuatro factores del Departamento de Transporte de los
Estados Unidos que considera el siguiente:

1) Elndmero o proporcidn de personas LEP elegibles en el area de servicio de Senior
Citizens of Sweet Home, Inc. que se puedan servir o probablemente con que se puedan
encontrar los programas, actividades, o servicios de Senior Citizens of Sweet Home,
Inc.;

Ver Apéndice LEP

2) Lafrecuencia con que los individuos LEP entran en contacto con un servicio de Senior
Citizens of Sweet Home, Inc.

El personal de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. revisé la frecuencia con que el personal
de la oficina, despachadores y conductores tienen, o pueden tener, contacto con personas LEP
en 2020. Senior Citizens of Sweet Home, Inc. tiene un promedio de 2 contactos por mes.

3) Laclase e importancia del programa, las actividades o los servicios proporcionados por
Senior Citizens of Sweet Home, Inc. para la poblacion LEP:

a. ldentificacién de impactos sociales, econémicos, y ambientales de los cambios
de transporte propuestos de Senior Citizens of Sweet Home, Inc.

b. Autoidentificar las descripciones sociales, econdmicas, y demograficas de la
Junta Directiva. Se usa esta informacién opcional para reconocer las perspectivas
Unicas de los directores y evaluar la representacion del publico y de los clientes.
Ver Apéndice 3 para informacién sobre la Junta Directiva.
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c. Informacién puntual sobre temas de transporte y procesos a las partes
interesadas de Senior Citizens of Sweet Home, Inc. y segmentos de la comunidad
a que se afectarian los planes de transporte, programas y proyectos.

d. Aviso publico adecuado de actividades de participacion publica y tiempo para la
revisién y comentario publico a puntos de decision clave.

e. Buscary considerar las necesidades de los que pueden estar desatendidos por
sistemas de transporte existentes, incluso personas con bajos ingresos,
poblaciones minoritarias y personas con un dominio limitado de inglés.

f.  Hacer contacto con agencias e individuos que son, o que representan a,
minorias, personas con bajos ingresos, y personas con un dominio limitado de
inglés, como apropiado para participar en el programa de transporte de Senior
Citizens of Sweet Home, Inc.

g. Un proceso para demostrar consideracion explicita y respuesta al aporte publico
durante el proceso de desarrollo programatico y planificacion.

h. Revision periddica de la efectividad del proceso de participacién publica para
asegurar que el proceso proporcione acceso completo y total a todos.

4) Los recursos disponibles a Senior Citizens of Sweet Home, Inc. y costos generales para
proporcionar asistencia LEP. Se proporciona una descripcidn breve de estas
consideraciones en la siguiente seccion.

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. proporciona una declaracién en espanol y la proporcionara
para idiomas adicionales especificos a la composicidn de la comunidad LEP que se incluird en
todos los avisos de comunicacidn publica. Se hara todo lo posible para proporcionar
informacidn vital a individuos LEP en el idioma solicitado.

Disposicion de puerto seguro para traducciones escritas

Senior Citizens of Sweet Home, Inc. cumple con la Disposicién de Puerto Seguro, como
evidenciado por el nimero de documentos disponibles en el idioma espafiol. Con respecto a
informacidén de Titulo VI, se hara disponible el siguiente en espaiiol:

(1) Aviso sobre no discriminar

(2) Procedimientos de quejas de discriminacién

(3) Formulario de quejas de discriminacién
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